vivo¥ son marcas de Telefénica

POEH i
® Telefonica ™ 0,

Nota de prensa
11/06/2024

Telefonica Hispanoamérica aboga por modernizar la
regulacion en laregidn para contar con un sector sostenibley
con capacidad inversora

e El sector telecomunicaciones vive un escenario complejo debido a que los ingresos
de laindustria en la region descendieron un 38% entre 2012 y 2022. Esto influye en
su capacidad de inversion para mejorar la cobertura y capacidad de las redes, asi
como asegurar las inversiones en tecnologias de Gltima generacion.

e Seguln un estudio de la consultora NERA, los operadores latinoamericanos tendran
gue invertir unos 32 mil millones de ddlares en los proximos afios para desarrollar
redes moéviles que puedan gestionar los aumentos del tréfico de datos esperados.

e Para contribuir a una sostenibilidad de la industria que garantice el acceso ala
conectividad de todos los ciudadanos es fundamental el desarrollo de politicas
publicas habilitadoras con foco en maximizar el bienestar social y que todos los
actores del ecosistema digital contribuyan con el sostenimiento de las redes.

Durante la celebracion del Mobile 360 en Ciudad de México, Telefénica Hispanoamérica resalté la
importancia de revisar la regulacion actual para superar los retos que enfrenta el sector
telecomunicaciones para ser sostenible y asegurar que la conectividad, elemento clave para la
digitalizacion de los paises de la region, no esté en riesgo y llegue a todos los sectores de la sociedad.

Hoy, el sector telecomunicaciones vive un escenario complejo. De acuerdo con un estudio de la
consultora NERA, los ingresos de la industria en la region descendieron un 38% entre 2012 y 2022. Esta
caida de ingresos influye directamente en la capacidad de inversién de la industria, necesaria para
mejorar la cobertura y calidad de las redes y hacer frente a las inversiones en espectro.

A pesar de la caida de ingresos, la demanda de conectividad ha aumentado y se espera que el trafico
crezca anualmente durante los proximos 5 afios en un 28% en las redes moviles y un 14% en las redes
fijas. Este crecimiento del trafico va a requerir altas inversiones para aumentar la capacidad de las redes
actuales. Segun el mismo estudio de NERA, los operadores latinoamericanos tendran que invertir unos
23 mil millones de dolares solo en costos de la red movil para absorber el trafico de internet hasta el
2028, y unos 9 mil millones de dolares adicionales en adquirir espectro adicional.

“Para tener una regiéon mejor conectada se requiere invertir, empresas comprometidas a largo plazo con
brindar conectividad y que todos los actores del ecosistema digital contribuyan con el sostenimiento de
las redes. Las autoridades deben apostar por una mejor articulacion publico-privada y priorizar objetivos
de cobertura, asi como evolucionar regulaciones obsoletas. El enfoque tradicional de las politicas
publicas aplicadas a la industria, basadas en una fuerte carga tributaria, tanto fiscal como un elevado
costo del espectro, y con foco en forzar un nivel de competencia que se ha demostrado insostenible en
algunos mercados ha llevado a una situacion que pone en peligro la sostenibilidad financiera de la
industria”, sefialé José Juan Haro, Director de Negocio Mayorista y Asuntos Publicos de Telefénica
Hispanoamérica.

Estructuras de mercado

El problema de la sostenibilidad financiera de la industria de telecomunicaciones en América Latina se ha
evidenciado en varios casos de reestructuraciones o cierre de operadores que hemos visto en la region
en los ultimos meses. Esta situacién, pone en riesgo la continuidad de los servicios para los usuarios
actuales y la extension de los servicios a los sectores de la sociedad aln no conectados. Uno de los
elementos que explica la situacion actual tiene que ver con una estructura de mercado en varios paises
de la region que no se adecua con el tamafio y nivel de rentabilidad de los mercados.
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“Las telecomunicaciones son una industria de escala, por ello es clave que en cada pais exista una
estructura de mercado que promueva la competencia y que al mismo tiempo sea sostenible. Ya en 2018,
la GSMA puso sobre la mesa el impacto negativo que tiene un excesivo nimero de jugadores sobre los
niveles de inversion. La insostenibilidad de esas estructuras de mercado, con demasiados jugadores
para el tamafio de los mercados, afecta al nivel de inversiones. Mas alla de ser un problema para las
empresas y sus accionistas, el problema de la sostenibilidad de las redes es un problema para los paises
ya que sin redes de comunicaciones potentes y resilientes no hay un desarrollo econémico y social que
llegue a todos”, agrego Haro.

A nivel regional, ya existe un antecedente de como el proceso de consolidacion de los mercados se ha
solventado de manera adecuada, con un impacto positivo en inversiones y garantizando una
competencia vigorosa. Es el caso de Oi en Brasil. Ante la inviabilidad econémica de este operador, se
plante6 una consolidacion del mercado, que pasé de 4 a 3 operadores nacionales. El resultado del
proceso ha sido un aumento de inversiones y extension de los servicios en beneficio de los clientes
finales, en especial de aquellos con mas necesidades y menores niveles de renta, salvaguardando una
elevada competencia en el mercado.

Regulacion del siglo XXI

Como parte de las propuestas para contribuir con la sostenibilidad de la industria, Telefénica hizo
hincapié en que los estados deben impulsar politicas y marcos regulatorios modernos donde la
seguridad juridica y la predictibilidad regulatoria sean un eje central y donde se avance en la
desregulacién y en los procesos de mejora regulatoria continua para asegurar que la industria retome la
senda de la sostenibilidad financiera que permita contar con redes de telecomunicaciones modernas, de
calidad y que lleguen a todos.

En esta linea, un aspecto fundamental para mejorar la cobertura, disponibilidad y calidad de las redes
son los costos de espectro. Es clave que los gobiernos establezcan condiciones razonables para que los
operadores puedan acceder a este recurso con foco en la maximizacién del bienestar social. Por ello, es
necesario evolucionar hacia una vision del espectro como un bien publico y elemento clave para el
desarrollo, evitando priorizar el foco recaudatorio de las licitaciones, modelo que ha demostrado ser
insostenible en varios paises.

Contribucién justa

Otro de los puntos fundamentales sobre los cuales se debe trabajar es que todos los actores del
ecosistema digital contribuyan para garantizar la sostenibilidad de las redes. Segun el estudio
“Implicaciones de la concentracion del trafico IP en OTT y las posibilidades de su contribucion al
desarrollo de redes” de la consultora NERA, solo entre el 2016 y 2022 el trafico de internet se multiplicd
por cinco, y esto se debe en gran parte a las “Over the Top” (OTT), plataformas de contenidos digitales a
las que se accede a través de una conexion a internet. Solo siete empresas de gran tamafio generan
mas de la mitad del trafico de datos en el mundo.

Acerca de Telefonica Hispam:

Telefénica es uno de los mayores proveedores de servicios de telecomunicaciones en Hispanoamérica. La empresa, que opera bajo la marca comercial
Movistar, ofrece servicios de conectividad de banda ancha fija -con soluciones de FTTH- y mévil con redes de 4G y 5G, asi como una amplia gama de
servicios digitales para 112 millones de clientes residenciales y empresariales en la region. Telefénica Hispam ofrece sus servicios en: México, Colombia,
Venezuela, Per(, Ecuador, Uruguay, Chile y Argentina.
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